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Helacor S.A es la empresa dedicada a la elaboracién y comercializacidn de alimentos congelados, con
presencia nacional e internacional bajo la marca Grido, cuyo propésito es acercar momentos felices a cada
persona desde una experiencia superadoray de calidad, comprendiendo en este Ultimo concepto al
servicio y el producto ofrecido a los millones de clientes que la eligen.

Para ser consecuentes con este propoésito y fortalecer asi, nuestros procesos internos asumimos el
compromiso de implementar un sistema de gestidn integrado (SGI) que promueva una cultura en
términos de calidad, inocuidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, y que incluye:

e Labusqueda de la excelencia en todo lo que hacemos, ofreciendo productos que cumplan con los
requisitos de calidad e inocuidad, satisfaciendo las necesidades, experiencias y expectativas de
nuestros clientes.

e El compromiso de cumplir con los requisitos legales y de otro tipo, asociados a los aspectos de
calidad, inocuidad, medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, con el objetivo de prevenir lesiones y el
deterioro de la salud relacionada con el trabajo.

e La proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion y el compromiso de la
reduccion de la pérdida y desperdicios de alimentos, haciendo foco en el concepto de economia
circular.

e El compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos de la inocuidad, la seguridad y salud en el
trabajo.

e La eficiencia de nuestros procesos garantizando el cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Laintegracion a través del espiritu de trabajo en equipo, basado en la cooperacion, la confianza, la
toma de conciencia y el sentido de pertenencia.

e Eldesarrollo y aprendizaje de los recursos humanos asegurando alcanzar las competencias
necesarias para la implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

e Lapromocién de la consulta y participacion de los colaboradores en la empresa.

e La mejora continua de la gestion de calidad, la inocuidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en
el trabajo para fortalecer el desempefio de la organizacién, atendiendo los requisitos de las partes

interesadas.

Todas estas iniciativas estan respaldadas por la Direccion de la Empresa.

iSeguimos camino ala evolucion!
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